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PROPUESTA DE SISTEMA WEB  

DE FACTURACIÓN  

El sistema web SMART FACT es un sistema de Facturación, Gestión 

y Control de inventarios ideal para los comisariatos, restaurantes, 

tiendas, minimarkets, agropecuarias, ferreterías, entre otros. Cuenta 

con 15 módulos con varias funcionalidades en cada uno de ellos, 

permitiendo registrar y gestionar los clientes, proveedores, compras, 

gastos, ingresos, ventas, cuentas por cobrar y pagar, ordenes de 

pedidos, varias sucursales y empleados, además de los diferentes 

reportes e informes de los procesos realizados en el negocio. 

 

A continuación detallamos algunas de las funcionalidades más 

relevantes que brinda el sistema web SMART-FACT: 
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MÓDULO DE GESTIÓN 

Registra y controla los usuarios y roles del sistema, además de los 

agentes comerciales (comisionistas), clientes y proveedores 

agrupados opcionalmente por categorías para brindar la posibilidad 

de aplicarles descuentos especiales, además de las cuentas por 

cobrar y pagar a cada uno de ellos. 

 

 

MÓDULO DE PRODUCTOS 
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Facilita el registro de los diferentes productos con su descripción, 

precio de venta, imagen del producto, grupo o categoría, stock 

(opcional), unidad de medida, impuesto, código de barras y ubicación 

del mismo. 

Además la opción de imprimir etiquetas de códigos de barras, 

registrar categorías y subcategorías, unidades, marcas y diferentes 

precios de venta (al por mayor, al por menor, convenios, etc) 

 

MÓDULO DE VENTAS 

Permite realizar el proceso de facturación ya sea electrónica o 

tradicional, seleccionando fácilmente el producto mediante su 

descripción y foto o con el código de barras opcionalmente, modificar 

cantidad, descuentos, registro de formas de pago: efectivo, tarjeta, 

cheque, transferencia bancaria y pagos múltiples, guardar proformas, 

borradores de ventas, anulaciones, entre otros. 
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MÓDULO DE COMPRAS 

Suministra el control de las compras realizadas, órdenes de compras, 

pagos y abonos, devoluciones, impresión de comprobantes y demás. 
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MÓDULO DE GASTOS Y STOCKS 

Favorece el registro y control de los gastos varios que se realizan en 

el negocio tales como movilización, anticipos de empleados, 

alimentación y otros con su historial y detalles de cada uno. Además 

de los ajustes, igualaciones y transferencias de stocks de los 

productos para una mejor gestión del negocio. 
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MÓDULO DE INFORMES 

Cuenta con una variedad de informes y reportes de los procesos del 

negocio como los siguientes: informes de ganancias y pérdidas, 

compras y ventas, informe fiscal, informe de proveedor y cliente, 

informe de grupos de clientes, informes de stocks, informe de 

vencimiento de existentes, informe de lote, productos de tendencia, 

informe de ajuste de stock, informes de compra de productos, 

informe de venta de productos, pago de compras, informes de pagos, 

gastos, agentes comerciales, mesas y personal de servicio. 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES 

 El sistema web SMAR FACT, cuenta con una potente BASE 

DE DATOS capaz de guardar millones de datos de muchos 

años de forma segura y sin colapsar. 

 Permite conectarse desde diferentes computadoras en red 

(puntos de venta) e imprimir desde cualquier impresora 

matricial. 

 Desarrollado con tecnología de software libre. 

 Funciona en plataforma web con nuestros robustos servidores 

en Nube. 

 Accesible desde cualquier sistema operativo y con cualquier 

navegador de internet. 

 Como parte de la instalación se ofrece la capacitación, soporte 

y garantía del sistema. 

 

ASPECTO TÉCNICO 

 REQUISITOS MÍNIMOS DE FUNCIONAMIENTO 

Para la correcta ejecución del sistema, se debe considerar lo 

siguiente: 

1. Características técnicas del equipo de cómputo. 

 Memoria RAM: Recomendado igual o mayor a 2 Gb. 

 Espacio en disco duro: Como es un sistema que funciona 

en la nube, no necesita espacio en disco duro local. 
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 Sistema Operativo: Es compatible con cualquier sistema 

operativo, solamente debe contar con un navegador web y 

el sistema se ejecutará de manera óptima. 

 Tarjeta Red: Recomendado 10/100/1000 o antena de red 

inalámbrica (WIFI) 

El sistema de mini markets por ser desarrollado en entorno Web, es 

compatible con cualquier dispositivo, cualquier marca y no 

necesariamente necesita un computador de características 

sofisticadas, con tal solo tener acceso a un navegador y al servicio de 

internet, se podrá acceder al sistema. 

2. Conexión a internet 

La conexión debe ser rápida y estable para que puedan conectarse al 

sistema sin ningún inconveniente. 

 SEGURIDAD 

 La aplicación web y su información es almacenada 

directamente en nuestras nubes corporativas, siendo 

garantizadas por los servidores de Amazon. 

 Cuenta con respaldos automáticos en nubes externas como 

plan de contingencia. 

 Es totalmente inmune a virus informáticos, ya que funciona 

en la web. 



 

 

 

 

Dirección: Luque 229 y Chile, piso 2 oficina 1, Guayaquil-Ecuador 

Telf: 0980438121 – 093396550 

www.ecuasmart.com   11 

Ec
u

as
m

ar
t 

H
ea

lt
h

ca
re

 

 

 La información de cada uno de los clientes está guardada en 

una base de datos potente, la más robusta y denominada por 

muchos “la mejor del mundo”, es capaz de guardar millones 

y millones de datos al mismo tiempo, de forma segura y sin 

colapsar. 

 Contamos con certificados de seguridad SSL y robusta 

encriptación de información para mantener la 

confidencialidad, integridad y seguridad de toda la 

información. 

Por otra parte, debido a que el manejo y uso de equipos de cómputo 

son de naturaleza electrónica, pueden fallar debido a virus, 

apagones, falta de mantenimiento, golpes, uso inadecuado, defecto 

del computador, entre otros; recomendamos que para mantener la 

agilidad del sistema, al CPU se le instale un antivirus, regulador UPS, 

se le dé mantenimiento al menos dos veces al año y esté conectada 

a una instalación eléctrica polarizada. 

 COMPROMISOS 

El Comprador se compromete a: 

 Contar con la disponibilidad y facilidad del personal para brindar la 

información que sea necesaria para la configuración respectiva 

del sistema.  

 Dar buen uso del sistema en lo relacionado a la parametrización e 

ingreso de la información; para lo cual, determinará el o los 
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usuarios que recibirán la capacitación de utilización del sistema, 

para evitar que algún usuario realice el mal ingreso de información 

y existan reportes errados.  

 El Comprador a través del o los usuarios que asigne, es 

responsable del ingreso de la información al sistema. 

 Contar con las condiciones apropiadas que hagan operativo el 

software, tales como: Antivirus, instalación eléctrica apropiada, 

UPS y reguladores adecuados, además de las especificaciones 

requeridas para el buen funcionamiento del software. 

El Vendedor se compromete a: 

 Otorgar una licencia de tipo CLUF: Contrato de Licencia para el 

Usuario Final, lo que incluye el acceso al sistema con usuarios 

ilimitados del mismo negocio sin costos adicionales. 

 Otorgar sin costo alguno la instalación del sistema en el servidor 

Nube (Cloud) y el almacenamiento de su información por el 

periodo de 1 año. 

 Realizar respaldos automáticos sin costo adicional de la base de 

datos en una cuenta Nube (Cloud) asignada al comprador. 

 Capacitar mediante un taller a los usuarios del software de (6) 

horas personalizadas. 

 Brindar la Garantía y Soporte técnico por el periodo de 1 año. La 

Garantía del sistema nos compromete a resolver cualquier 

anomalía de manera inmediata sin costo alguno, sin embargo, 
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toda anomalía no relacionada con el sistema deberá ser 

agendada y sujeta a tiempos por parte del soporte técnico, así 

como a costos extraordinarios. 

 

PLAZO DE ENTREGA 

El plazo máximo de implantación del sistema es de 5-8 días 

laborables, contados a partir de la recepción del anticipo económico.  

VALOR DE LA INVERSIÓN Y FORMA DE PAGO 

El costo de la inversión que se verá reflejado en la optimización del 

tiempo de trabajo, mejor control de las actividades operativas y 

administrativas; es de ………………, más el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA).  

No incluye la instalación de sucursales del negocio, ni gastos de 

movilización y viáticos para instalaciones a provincias. El sistema 

cuenta con todos los módulos descritos anteriormente, no incluye 

desarrollo de requerimientos adicionales a la medida. 

La forma de pago será de la siguiente manera: 

 Anticipo del 50% al momento de la aceptación de la presente 

propuesta, con lo cual se iniciará el proceso de implementación y 

se realizará el correspondiente contrato de COMPRA-VENTA DE 

LICENCIA DE SOFTWARE.  

 El saldo será cancelado conforme a lo acordado con el cliente.  
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En caso de requerir mayor información relacionada a la presente 

propuesta o una demostración del sistema, quedamos a su 

disposición. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO TÉCNICO 

ECUASMART HEALTHCARE S.A 


